
 

PLANEACIÓN Y CALIDAD  
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 

 

Tema: EBE Hogar TICS – Activación de rutas y canalizaciones 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de Acciones Colectivas Gestión en Salud Publica 

 

Objetivo  Fecha: Octubre 18/2024 

Organizar la operación 

del procedimiento de 

canalizaciones para el 

generador EBE Hogar 

en el módulo de 

canalizaciones de 

manera armonizada 

con del PSPIC.  

Tipo de 

reunión 

Asistencia Técnica: 

Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 

Orientación (  )                                  Acompañamiento 

(  ) 

Otro (X) Mesa de trabajo 

Modalidad:      Presencial () Virtual (X) Mixta ( )  

Lugar: Puesto de trabajo Janneth Corzo Merchán 

Hora Inicio: Hora 09:00 a.m. Fin: 11:30 a.m.  

Notas por: Janneth Corzo Merchán 

Próxima Reunión: Octubre 18/2024 

Quien cita: Janneth Corzo Merchán 

 

 

Con respecto las canalizaciones en doble vía: generar y responder canalizaciones desde y hacia 

EBE Hogar se relacionan a continuación los siguientes acuerdos:  

 

1. Errores de canalización de Equipos de Atención en Casa (EAC) 

La referente de canalizaciones informa que como explico en la propuesta de nuevo PSPIC, 

EAC aporta el mayor porcentaje de rechazos de canalizaciones: 

  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Lo anterior genera no solo que el usuario nunca acceda a la ruta sino genera reprocesos. Por 

lo anterior se pide que por favor se subsanen los errores de EAC que han hecho que hasta el 

momento no se han subsanado.  

Se acuerda de manera conjunta organizar dicha corrección de errores con las profesionales 

que estarán a cargo del procedimiento de canalizaciones para EBE Hogar de las 4 subredes 

el día 24/10/2024 a las 2 p.m. Auditorio Principal 

 

2. Apropiación Conceptual a EBE Hogar 

 

Se acuerdan 2 espacios de apropiación conceptual:  

✓ Virtual todos los equipos: el día 25/10/2024 a las 7 a.m. Auditorio 

 

✓ Presencial todos los equipos: el día 22/10/2024 en dos horarios con duración de 30 

minutos: a las 11:30 a.m. y 4:30 p.m. - Introducción general y pendiente organizar 

ampliación de canalizaciones en Noviembre de 2024, pendiente notificar el lugar.  

 

3. Operación de EBE Hogar en el procedimiento de canalizaciones 

 

Para ello se requiere requerimiento al área de TICS para modificar de la siguiente manera:  

 

✓ Inhabilitar Hogar como generador ya que pertenecía al PSPIC ya no 

 
✓ Modificar 12 EAC a EBE Hogar como generador de canalizaciones:  

 
Además, ingresar las intervenciones que generaran las canalizaciones, por lo cual se requiere 

portafolio de servicios de EBE Hogar para ingresarlo como generador.  

 

Para recibir y contestar las activaciones de ruta por EBE Hogar, se necesita crear EBE Hogar como 

quien gestiona la canalización que no existe:  
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Ademas se debe contar con el portafolio de servicios para que se desplieggue el servicio u ofreta 

de atencion individual que oferta EBE Hogar o la linea de esa de atencion. Para mayor 

comprension se pne como ejemplo Hogar que al elegirlo en la odalidad entre entornos, da 

opciones de sus intervenciones:  

 
Por lo anterior no solo se necesita el requerimiento, sino que EBE HOGAR haga entre del portafolio 

de sus servicios de respuesta.  

 

4. Generación de canalizaciones 

 

Las canalizaciones que pueden comenzar a hacer inmediatamente EBE Hogar son las siguientes: 

  

Canalizaciones EAPB autorizadas para operar en Bogotá y Modalidad Sin afiliación ingresadas al 

modulo aplicativo SIRC y las que van por anexo migrantes.  

Las canalizaciones para Modalidad Entre entornos y Modalidad Canalizaciones hacia la oferta 

Distrital e Intersectorial requieren que a los equipos territoriales les sea compartido los portafolios 

respectivos, si no los tienen no las deben hacer porque se corre con el riesgo de canalizar a 

servicios que no existen o no están ofertados. Lo anterior para evitar canalizar a un servicio que 

nadie oferta y quede como estado rechazado por no pertinencia lo cual baja el porcentaje de 

gestión efectiva a la modalidad receptora de canalización.  

 

5. Canalizaciones a entorno cuidador Hogar desde VSP 
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Las referentes de EBE Hogar informan que en el lineamientos de VSP quedo la línea técnica 

de canalizar a Hogar de manera obligatoria por tanto se consulta la forma de solucionar esta 

acción teniendo en cuenta que ya no existe hogar.  

La referente de canalizaciones explica que mientras se surte el requerimiento se puede hacer 

de la siguiente manera:  

 

a. Modalidad entre entornos 

b. Seleccionar Hogar 

c. EBE Hogar Utilizara los usuarios desde Hogar con la función de respuesta e iniciar la 

gestión respectiva.  

d. Ingresar la respuesta luego de lograr la gestión efectiva.  

 

6. Recepción de Canalizaciones para responder canalizaciones por EBE Hogar 

 

Las referentes de EBE Hogar informan que requieren recibir canalizaciones para dar respuesta 

a las necesidades de los usuarios de manera Mas rápida.  

 

La referente de canalizaciones explica que para que canalicen a EBE S se requiere:  

 

✓ Portafolio de servicios de EBE Hogar para compartirlo con el PSPIC y demás generadores 

de canalización para que hagan las canalizaciones conforme a la oferta de EBE Hogar y 

evite con esto ser rechazado por pedir una atención individual que no oferte ellos equipos 

territoriales.  

 

✓ Realizar un requerimiento al área de TICS en el que se abre esa opción de recibir y 

contestar canalizaciones además de identificar en cual de las modalidades estaría dicha 

respuesta.  

 

Queda como compromiso la entrega del portafolio y con este insumo organizar el 

procedimiento línea técnica al PSPIC 

 

Se fijan compromisos y se da por terminada la presente mesa de trabajo.  
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Construir portafolio de servicios de EBE Hogar y 

enviarlo a la referente de canalizaciones de SDS 
Referentes EBE Hogar Esta semana 

Requerimiento para modificaciones que requiere 

EBE Hogar en el modulo de canalizaciones.  

Referente 

canalizaciones SDS - 

SAC  

Octubre 2024 

Enviar línea técnica a las subredes de 

canalizaciones por anexo migrantes no regulares 

anexo con los equipos extramurales 

Referente 

canalizaciones SDS - 

SAC  

Octubre 2024 

Organizar corrección de errores con las 

profesionales que estarán a cargo del 

procedimiento de canalizaciones para EBE Hogar 

de las 4 subredes el día -  

Referentes EBE Hogar 

Referente 

canalizaciones SDS - 

SAC 

24/10/2024 a las 

2 p.m. Auditorio 

Principal 

 




